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quelques faits

45’000 questionnaires envoyés avec le
FRC Magazine de juin (6 pages!)

5’000 réponses

1¢" volet « enquéte de satisfaction » paru
dans le FRC Magazine de novembre

2¢me yolet et reflets du colloque Ouest
Rail dans le FRC Magazine de décembre
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FRC Pourquoi ne pas
R, prendre le train?

Pour quelles raisons n'étes-vous pas usager du rail?

Pas de desseri

Horaires incompatib

Trajets trop long

Tarifs trop Zlev:

Pas d'utilit
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FRC

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

Quelles priorités?

A votre avis, a I'avenir, il faut donner la priorité...

A des tarifs avantage

Au confor - 7.1
Au temps de parcol _
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FRC

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

Hausse des tarifs: aie!

Trouvez-vous la prochaine hausse des tarifs justifiée?

sans avis ' 3.6

moyenneme: |GGG 258

oui - 5.6
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Mais il faut
s tout de méme investir...

Etes-vous d'accord que les investissements actuels suffisent?

sans avis ' 3

moyernneme: [N =
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FRC Tous égaux
i devant I’horaire

Seriez-vous d'accord avec une tarification selon I'heure?

sans avis . 3

moyennemer [N
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FRC Mais pas forcément
St face 3 la qua lité

D'accord avec une tarification selon I'état du train?

sans avis - 6

moyennemer
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FRC

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

Ou trouver I'argent?

Quelle mesure pour assurer le financement futur du réseau
ferroviaire?

s 46 | 413 kN
2 214 11.2

3 22.4 6.1
4 40.1
7245 70.7

® En prioritz ™ Subsidiairemer ™ Surtout pas ® Sans avis
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Je vous remercie
pour votre attention!
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